
LOGIN 

Form Login 

1. Buka aplikasi dan login user 
 

 

Form Login 
 

 
2. Masukkan User Name dan Password kemudian klik Masuk, maka akan tampil 

halaman awal system 

3. Note : Jika Belum Memiliki Username dan Pasword silahkan isi username dengan 

NIP/NRK dan Pasword dengan “sirs123”. 

 

PASIEN 

Pengisian Identitas Pasien Baru 

1. Untuk Pasien Baru pilih ikon pendaftaran pasien baru. 

 

Form Daftar Pasien Baru 

 

2. Setelah itu akan tampil form pengisian identitas pasien dan isi sesuai data yang 

diberikan oleh pasien. 
 



 
Form Input Identitas Pasien 

 

3. Setelah terisi lengkap kemudian klik “Simpan” untuk menyimpan saja maka akan 

menampilkan dashboard pasien, klik “Simpan & Cetak Kartu” untuk menyimpan dan 

mencetak kartu dan Klik “Reset” untuk mereset semua data yang telah diinput. 

 

Pencarian Pasien 

a. Mengunakan Fitur Pencarian langsung. 

1. Arahkan Kursor ke form Pencarian Pasien Seperti Gambar, Tulis Nama/ Nomor 

RM Pasien/ No. KTP/ No. Kartu BPJS. Pilih salah satu saja. Kemudian tekan 

Tombol “Enter”. 

 

Form Cari Pasien 

 

 

 

 

 

 



2. Setelah menekan enter maka Akan Mucul Dashboard Pasien Seperti Berikut 

 

 

Form Dashboard Pasien 
 

b. Menggunakan Fitur Pencarian di Daftar Pasien 

1. Pada Dashboard Utama Klik Icon “Daftar Pasien” 

 
Dashboard Utama 

 
2. Setelah Muncul Daftar Pasien Silahkan Cari Berdasarkan Nama, Tanggal Lahir, 

Tempat Lahir Atau Nama Ibu. 

 
Daftar Pasien 

  

 



Perubahan Identitas Pasien 

1. Silahkan cari Pasien yang ingin dirubah identitasnya di form pencarian (Lihat 

petunjuk Pencarian Pasien)  

2. Setelah Muncul dashboard Pasien, Klik Icon Edit Pasien seperti gambar dibawah 

 

Dashboard Pasien 

3. Setelah diklik “Edit Pasin” Maka akan tampil Form Pengisian Data Pasien, Silahkan 

ubah datanya, dan klik Tombol “Simpan” atau tekan tombil ALT+S. 

 

Form Identitas Pasien 



Lihat Detail Identitas Pasien 

1. Silahkan cari Pasien yang ingin dirubah identitasnya di form pencarian (Lihat 

petunjuk Pencarian Pasien)  

2. Setelah Muncul dashboard Pasien, Klik Icon Lihat Detail  Pasien seperti gambar 

dibawah 

 

Dashboard Pasien 

3. Maka akan tampil Form Detail Pasien 

 

Detail Pasien 

 

  



 

Menonaktifkan/Membatalkan Nomor RM Pasien 

1. Silahkan Pasien yang ingin dinonaktikan/dibatalkan kemudian pilih menu Edit 

Identitas Pasien (lihat cara “Perubahan Identitas Pasien”). 

2. Pada form Perubahan Identitas pasien arahkan kursor ke “Status” dan Pilih 

“Dibatalkan/ Tidak aktif” 

 

Form Identitas Pasien 
 

Upload Foto Pasien 

a. Menggunakan fitur upload dari kamera. 

4. Silahkan masuk ke dashboard pasien yang ingin ditambahkan foto. Klik logo kamera 
maka fitur kamera akan muncul untuk mengambil foto pasien. 

 



 

Dashboard Pasien 
 

 

5. Klik ambil foto maka foto otomatis akan foto pasien akan langsung berubah. 
 
b. Menggunakan fitur upload gambar dari computer 

 
1. Silahkan masuk ke dashboard pasien yang ingin ditambahkan foto. Klik logo upload 

foto. 

 

Dashboard Pasien 

 

 

 

 

 



2. Seterlah klik icon upload foto akan muncul tab baru untuk memilih foto pasien 
yang ingin di upload . pilih foto yang ingin di upload dan klik Open. 
 

 
Form Pemilihan Foto Pasien 

 
 

3. Jika berhasil maka foto pasien otomatis akan berubah. 
 

 
 
 
 
 



Cetak Kartu Berobat 

1. Pada menu dashboard Pasien Klik Icon Cetak Kartu Pasien. 

 
Dashboard Pasien 

 

2. Cetakan akan otomatis terhubung dengan Printer. 

Cetak MR1 / Identitas Pasien 
1. Masuk Ke Menu Detil Kunjungan Pasien. Pilih Cetak MR.1 

 

 
Detil Kunjungan Pasien 



Cetak Barcode Pasien 

1. Pada menu dashboard Pasien Klik Icon Cetak Barcode Pasien. 

 
Dashboard Pasien 

2. Cetakan akan otomatis terhubung dengan Printer. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Pendaftaran 

Kunjungan Rawat Jalan Pasien Umum / IKS 

1. Masukkan Nomor RM di menu “Cari Pasien” kemudian pada dashboard pasien, klik ikon 
pendaftaran kunjungan pasien 

2. Klik Icon “Pendaftaran Kunjungan Baru” maka akan menampilkan form pendaftaran 

kunjungan pasien. 

 
Dashboard Pasien 

3. Silahkan Isi Berdasarkan tujuan Poliklinik Pasien, dokter penanggung jawab dan pilih 

penjamin “Tanpa Asuransi/Umum” dan Form Penanggung Jawab. Kemudian Klik 

Daftarkan dan Cetak, maka pasien telah berhasil di daftarkan dan akan tampil 

kembali ke Dashboard Pasien. 

 
Form Pendaftaran Kunjungan Pasien 



 

Kunjungan Rawat Darurat Pasien Umum / IKS 

1. Masukkan Nomor RM di menu “Cari Pasien” kemudian pada dashboard pasien, klik ikon 
pendaftaran kunjungan pasien 

2. Klik Icon “Pendaftaran Kunjungan Baru” maka akan menampilkan form pendaftaran 

kunjungan pasien. 

 
Dashboard Pasien 

3. Silahkan Isi variable sesuai tujuan kunjungan Pasien, dokter penanggung jawab dan 

pilih penjamin “Tanpa Asuransi/Umum” dan Form Penanggung Jawab. Kemudian 

Klik Daftarkan dan Cetak, maka pasien telah berhasil di daftarkan dan akan tampil 

kembali ke Dashboard Pasien. 

 



Form Pendaftaran Kunjungan Pasien 

Kunjungan Rawat Jalan Pasien JKN 

a. Daftar Pasien Ke Rawat Jalan 

1. Pada dashboard pasien, klik tombol pendaftaran kunjungan baru 

 

2. Setelah form pendaftaran kunjungan muncul, maka pilih tujuan Ke Rawat Jalan, 
SMF dan dokter  

 

3. Pada form penjamin pilih “BPJS/JKN” dan masukkan nomor BPJS lalu mengambil 
SKDP (Surat Keterangan Dalam Perawatan) dengan klik tombol dibawah ini 



 

4. Sesuaikan 4 pilihan diatas khusus untuk rawat jalan  

5. Jika pasien dalam kondisi tidak stabil dan butuh penangan segera maka centang 
“Cito”, Jika pasien ada indikasi Resiko Jatuh maka centang “Resiko Jatuh” & jika 
dibutuhkan untuk perbaikan data pribadi pasien maka klik tombol “Edit Pasien” 

 

6. Pada Form Rujukan isi diagnosa masuk 

 

7. Pada form kecelakan di isi jika pasien masuk dikarenakan kecelakaan, jika bukan 
hilangkan centang form tersebut 



 

8. Isi Form penanggung jawab pasien 

 

9. Form pengantar pasien di isi jika ada pengantar 

 

10. Setelah mengisi form diatas sesuai kebutuhan, maka untuk melakukan proses 
pendaftaran kunjungan klik tombol “Daftar” atau “Daftar & Cetak” 

 

 

 

 

 



11. Selanjutnya akan mencetak dokumen seperti dibawah ini 

 

12. Setelah proses pendaftaran berhasil maka selanjutnya akan dilakukan proses 
penerimaan kunjungan dimana pasien didaftar 

 
  



Kunjungan Gawat Darurat Pasien JKN 

a. Daftar Pasien Ke IGD 

1. Pada dashboard pasien, klik tombol pendaftaran kunjungan baru 

 

13. Setelah form pendaftaran kunjungan muncul, maka pilih tujuan Ke IGD, SMF dan 
dokter  

 
  



 

14. Pada form penjamin pilih “BPJS/JKN” dan masukkan nomor BPJS 

 

15. Jika pasien dalam kondisi tidak stabil dan butuh penangan segera maka centang 
“Cito”, Jika pasien ada indikasi Resiko Jatuh maka centang “Resiko Jatuh” & jika 
dibutuhkan untuk perbaikan data pribadi pasien maka klik tombol “Edit Pasien” 

 

16. Pada Form Rujukan isi diagnosa masuk 

 
  



 

17. Pada form kecelakan di isi jika pasien masuk dikarenakan kecelakaan, jika bukan 
hilangkan centang form tersebut 

 

18. Isi Form penanggung jawab pasien 

 

19. Form pengantar pasien di isi jika ada pengantar 

 

20. Setelah mengisi form diatas sesuai kebutuhan, maka untuk melakukan proses 
pendaftaran kunjungan klik tombol “Daftar” atau “Daftar & Cetak” 

 

 



21. Selanjutnya akan mencetak dokumen seperti dibawah ini 

 

22. Setelah proses pendaftaran berhasil maka selanjutnya akan dilakukan proses 
penerimaan kunjungan dimana pasien didaftar 

 
  



Kunjungan Rawat Inap Pasien Umum / IKS 

1. Masukkan Nomor RM di menu “Cari Pasien” kemudian pada dashboard pasien, klik ikon 
pendaftaran kunjungan pasien 

2. Klik Icon “Pendaftaran Kunjungan Baru” maka akan menampilkan form pendaftaran 

kunjungan pasien. 

 
Dashboard Pasien 

3. Silahkan Isi semua variable sesuai tujuan kunjungan Pasien, dokter penanggung 

jawab, pilih penjamin “Tanpa Asuransi/Umum”, dan Form Penanggung Jawab. 

Kemudian Klik Daftarkan dan Cetak, maka pasien telah berhasil di daftarkan dan 

akan tampil kembali ke Dashboard Pasien. 

 
Form Pendaftaran Kunjungan Pasien 

 
 



4. Untuk pasien rawat inap, pada tujuan pasien (Form Pendaftaran Kunjungan Pasien) 

akan menambahkan variable Reservasi yang dapat digunakan untuk reservasi 

kamar rawat inap.  

 

Form Pendaftaran Kunjungan Pasien 

5. Pilih Tempat kamar dan tempat tidur yang kosong pada informasi ruang kamar tidur, 
Pilih Iya jika muncul notifikasi pemilihan tempat tidur. 

 

 
Form Reservasi kamar 

  



6. Setelah memilih kamar Pastikan kode reservasi kamar terisi, daftarkan. 
 

 

Form Pendaftaran Kunjungan Pasien 

 

Form Pendaftaran Kunjungan Rawat Inap Pasien JKN 

a. Daftar Pasien Ke RAWAT INAP 

1. Pada dashboard pasien, klik tombol pendaftaran kunjungan baru 

 

2. Setelah form pendaftaran kunjungan muncul, maka pilih tujuan Ke Rawat Inap, SMF 
dan dokter  



 

3. Lalu memilih tempat tidur dengan tekan tombol “Reservasi” dan klik 2x untuk tempat 
tidur yang dipilih 

 

4. Pada form penjamin pilih “BPJS/JKN” dan masukkan nomor BPJS lalu mengambil 
SPRI (Surat Perintah Rawat Inap) dengan klik tombol dibawah ini 

 

Lalu pilih SPRI dengan cara klik 2x 



 

5. Jika pasien dalam kondisi tidak stabil dan butuh penangan segera maka centang 
“Cito”, Jika pasien ada indikasi Resiko Jatuh maka centang “Resiko Jatuh” & jika 
dibutuhkan untuk perbaikan data pribadi pasien maka klik tombol “Edit Pasien” 

 

6. Pada Form Rujukan isi diagnosa masuk 

 

7. Isi Form penanggung jawab pasien 

 

 

 

 



8. Form pengantar pasien di isi jika ada pengantar 

 

9. Setelah mengisi form diatas sesuai kebutuhan, maka untuk melakukan proses 
pendaftaran kunjungan klik tombol “Daftar” atau “Daftar & Cetak” 

 

10. Selanjutnya akan mencetak dokumen seperti dibawah ini 

 
  



11. Setelah proses pendaftaran berhasil maka selanjutnya akan dilakukan proses 
penerimaan kunjungan dimana pasien didaftar 

 

 

Kunjungan Laboratorium Pasien 

a. Daftar Pasien Ke LABORATORIUM 

1. Pada dashboard pasien, klik tombol pendaftaran kunjungan baru 

 

 

 



2. Setelah form pendaftaran kunjungan muncul, maka pilih tujuan Ke Laboratorium, 
SMF dan dokter  

 

3. Pada form penjamin pilih “Tanpa Asuransi / Umum 

 

4. Pada form “Daftar Tindakan” silahkan pilih Tindakan yang diinginkan dengan cara 
melakukan centang di masing-masing tindakan 

 

5. Jika pasien dalam kondisi tidak stabil dan butuh penangan segera maka centang 
“Cito”, Jika pasien ada indikasi Resiko Jatuh maka centang “Resiko Jatuh” & jika 
dibutuhkan untuk perbaikan data pribadi pasien maka klik tombol “Edit Pasien” 

 

 



6. Pada Form Rujukan isi diagnosa masuk 

 

7. Isi Form penanggung jawab pasien 

 

8. Form pengantar pasien di isi jika ada pengantar 

 

9. Setelah mengisi form diatas sesuai kebutuhan, maka untuk melakukan proses 
pendaftaran kunjungan klik tombol “Daftar” atau “Daftar & Cetak” 

 

 

 



10. Selanjutnya akan mencetak dokumen seperti dibawah ini 

 

11. Setelah proses pendaftaran berhasil maka selanjutnya akan dilakukan proses 
penerimaan kunjungan dimana pasien didaftar 

 
  



Kunjungan Pasien Radiologi 

a. Daftar Pasien Ke RADIOLOGI 

1. Pada dashboard pasien, klik tombol pendaftaran kunjungan baru 

 

2. Setelah form pendaftaran kunjungan muncul, maka pilih tujuan Ke Laboratorium, 
SMF dan dokter  

 

3. Pada form penjamin pilih “Tanpa Asuransi / Umum 

 

 

 

 

 



4. Pada form “Daftar Tindakan” silahkan pilih Tindakan yang diinginkan dengan cara 
melakukan centang di masing-masing tindakan 

 

5. Jika pasien dalam kondisi tidak stabil dan butuh penangan segera maka centang 
“Cito”, Jika pasien ada indikasi Resiko Jatuh maka centang “Resiko Jatuh” & jika 
dibutuhkan untuk perbaikan data pribadi pasien maka klik tombol “Edit Pasien” 

 

6. Pada Form Rujukan isi diagnosa masuk 

 

7. Isi Form penanggung jawab pasien 

 

 



8. Form pengantar pasien di isi jika ada pengantar 

 

9. Setelah mengisi form diatas sesuai kebutuhan, maka untuk melakukan proses 
pendaftaran kunjungan klik tombol “Daftar” atau “Daftar & Cetak” 

 

10. Selanjutnya akan mencetak dokumen seperti dibawah ini 

 
  



11. Setelah proses pendaftaran berhasil maka selanjutnya akan dilakukan proses 
penerimaan kunjungan dimana pasien didaftar 

 

 

Kunjungan Pasien Chekup 

a. Daftar Pasien Check Up 

1. Pada dashboard pasien, klik tombol pendaftaran kunjungan baru 

 

2. Setelah form pendaftaran kunjungan muncul, maka kita dapat melihat info ruangan 
yang terkait dengan paket yang dipilih, caranya dengan memilih paket yang di 
inginkan lalu klik tombol “Lihat Ruangan Paket”  



 

Maka akan muncul ruangan mana saja yang terkait paket tersebut yang nantinya 
akan dikunjungi oleh pasien 

 

3. Setelah itu maka lakukan pendaftaran dengan mengisi tujuan kunjungan pertama 

 

4. Pada form penjamin pilih “Tanpa Asuransi / Umum 

 

5. Jika pasien dalam kondisi tidak stabil dan butuh penangan segera maka centang 
“Cito”, Jika pasien ada indikasi Resiko Jatuh maka centang “Resiko Jatuh” & jika 
dibutuhkan untuk perbaikan data pribadi pasien maka klik tombol “Edit Pasien” 



 

6. Pada Form Rujukan isi diagnosa masuk 

 

7. Isi Form penanggung jawab pasien 

 

8. Form pengantar pasien di isi jika ada pengantar 

 

 

 

 



9. Setelah mengisi form diatas sesuai kebutuhan, maka untuk melakukan proses 
pendaftaran kunjungan klik tombol “Daftar” atau “Daftar & Cetak” 

 

10. Selanjutnya akan mencetak dokumen seperti dibawah ini 

 

11. Setelah proses pendaftaran berhasil maka selanjutnya akan dilakukan proses 
penerimaan kunjungan dimana pasien didaftar 

 
  



Perubahan Tanggal Kunjungan 

1. Pada dashboard Kunjungan pasien, Klik Icon ubah tanggal Kunjungan. 

 
Form Dahsboard 

 

2. Saat Muncul Notifikasi seperti dibawah pilih “YA” 

 

 

  



3. Silahkan ubah tanggal Kunjungan dan jam kunjugan dan pilih “Ubah”. 

 

Perubahan Penjamin Kunjungan 

1. Masuk ke Dashboard pasien dan pilih detil kunjungan pasien 

 

Dashboard Pasien 

  



2. Pilih Ubah Penjamin 

 
Form Detil pasien & ubah data 

 

3. Silahkan ganti jenis penjamin pasien, kemudian klik “Simpan”. 

 
Form Ubah Penjamin 

  



Perubahan Unit Kunjungan 
1. Masuk Ke Dashboar pasien dan Pilih Ubah Tujuan 

 
Dashboard Pasien 

 
2. Silahkan Ganti Tujuan Unit dan pilih Simpan 

 

 
Form ubah Tujuan Unit 

 
 



Perubahan Berat dan Panjang Bayi 

1. Masuk ke Dashboard pasien dan pilih detil kunjungan pasien 

 

Dashboard Pasien 

2. Pilih Ubah Data Bayi. 

 

Detil Kunjungan Pasien 

  



 

3. Ubah data Bayi dan Klik Simpan 

 
Form Ubah data Bayi 

 
 

Perubahan Paket Pelayanan Kunjungan 

1. Masuk ke Dashboard pasien dan pilih detil kunjungan pasien 

 

Dashboard Pasien 

  



2. Pilih Ubah Paket 

 

Detil Kunjungan Pasien 

3. Setelah itu akan tampil form untuk mengubah paket, silahkan Pilih paket 

yang diinginkan, klik simpan jika selesai. 
 

 
Form ubah Paket 

  



Perubahan Surat Rujukan Kunjungan 

1. Untuk melakukan ubah tanggal registrasi, pada dashboard pasien klik ikon detail 

pasien dan akan menampilkan form tampilan detil pasien yang terdapat fasilitas 

ubah tanggal pendaftaran. Klik ‘Surat Rujukan/Diagnosa Masuk’ untuk mengubah 

tanggal pendaftaran; 

 
 

 

Detil Kunjungan Pasien 

 

2. Setelah itu akan tampil form untuk mengubah tgl pendaftaran, ubah 

tanggal pendaftaran pasien, klik simpan jika selesai. 
 

 
Form Surat Rujukan/Diagnosa Masuk’ 

 
 
 
 



Perubahan Diagnosa Masuk Kunjungan 

1. Untuk melakukan ubah Diagnosa, pada dashboard pasien klik ikon detail pasien dan 

akan menampilkan form tampilan detil pasien yang terdapat fasilitas ubah tanggal 

pendaftaran. Klik ‘Surat Rujukan/Diagnosa Masuk’ untuk mengubah tanggal 

pendaftaran; 

 
 

 

Detil Kunjungan Pasien 

2. Setelah itu akan tampil form untuk mengubah tgl pendaftaran, ubah 

diagnosa masuk, klik simpan jika selesai. 
 

 
Form Surat Rujukan/Diagnosa Masuk’ 

  



Perubahan Status Kecelakaan Kunjungan 

1. Masuk ke Dashboard pasien dan pilih detil kunjungan pasien 

 

Dashboard Pasien 

 

2. Pilih kecelakaan 

 

Detil Kunjungan Pasien 

 
 
 
 
 
 



3. Setelah itu akan tampil form untuk mengubah paket, silahkan Klik checkbox 

dan isi Riwayat kecelakaan pasien kemudian klik Simpan. 

 
Form Kunjungan Pasien Kecelakaan 

 

Perubahan Penanggung Jawab Kunjungan 
1. Untuk melakukan ubah tujuan, pada dashboard pasien klik ikon detail pasien dan 

akan menampilkan form tampilan detil pasien yang terdapat fasilitas ubah 

Penanggung jawab. Klik ‘Penanggung Jawab’ untuk mengubah  

 

 

Detil Kunjungan Pasien 

  



2. Setelah itu akan tampil form untuk mengubah Informasi penganggung 

Jawab. Ubah Data Penanggung Jawab, klik         simpan jika selesai. 

 

Form Penanggung Jawab 
 
  



 

Perubahan Sep (Pasien Jkn) 

a. Perubahan SEP 

1. Pertama masuk ke riwayat pendaftaran pasien, lalu klik menu “Ubah Penjamin” 

 

2. Selanjutnya setelah masuk ke menu “Ubah Penjamin” masukkan nomor sep 
yang baru pada kolom Nomor SEP lalu lakukan pengecekan SEP, setelah 
berhasil klik tombol “Simpan” seperti berikut 

 

 

 



b. Hapus SEP Kunjungan 

1. Pertama-tama masuk ke menu “Hapus SEP” 

 

2. Selanjutnya muncul popup pilihan untuk meyakinkan kita apakah betul-betul ingin 
menghapus atau tidak, jika yakin ingin menghapus maka klik tombol “Ya” 

 

 

 

 



Pengajuan Dan Persetujuan Sep Pasien Jkn (Lebih 3 Hari) 

a. Daftar Pasien Ke Rawat Jalan 

1. Pada dashboard pasien, klik tombol pendaftaran kunjungan baru 

 

2. Setelah form pendaftaran kunjungan muncul, maka pilih tujuan Ke Rawat Jalan, SMF 
dan dokter  

 

3. Pada form penjamin pilih “Tanpa Asuransi / Umum” 

 

 

 

 

 



4. Jika pasien dalam kondisi tidak stabil dan butuh penangan segera maka centang 
“Cito”, Jika pasien ada indikasi Resiko Jatuh maka centang “Resiko Jatuh” & jika 
dibutuhkan untuk perbaikan data pribadi pasien maka klik tombol “Edit Pasien” 

 

5. Pada Form Rujukan isi diagnosa masuk 

 

6. Pada form kecelakan di isi jika pasien masuk dikarenakan kecelakaan, jika bukan 
hilangkan centang form tersebut 

 

7. Isi Form penanggung jawab pasien 

 

8. Form pengantar pasien di isi jika ada pengantar 



 

9. Setelah mengisi form diatas sesuai kebutuhan, maka untuk melakukan proses 
pendaftaran kunjungan klik tombol “Daftar” atau “Daftar & Cetak” 

 

10. Selanjutnya akan mencetak dokumen seperti dibawah ini 

 

11. Setelah melakukan pengurusan kepesertaan BPJS dimana melewati batas waktu 3 
hari, maka pengajuan SEP (Surat Elegabilitas Pasien) dapat dilakukan dengan klik 
tombol “Tampilkan Detil” seperti dibawah ini 

 



12. Maka akan muncul jendela seperti dibawah, selanjutnya pilih menu “Ubah Penjamin”  

 

13. Pada menu “Ubah Penjamin”  ubah penjamin dari “Tanpa Asuransi / Umum” 
menjadi “BPJS / JKN” 

 

14. Selanjutnya lakukan pengisian nomor kepesertaan lalu klik tombol “Pengajuan SEP” 



 

15. Masukkan tanggal penerbitan SEP, Jenis Pelayanan & Keterangan. Setelah lengkap 
klik tombol “Ajukan” 

 

16. Maka akan muncul popup yang menyatakan bahwa proses pengajuan tersebut telah 
berhasil 



 

17. Selanjutnya pada sisi BPJS akan melakukan proses “Approve” seperti pada gambar 
dibawah 

 



 

18. Maka Nomor SEP otomatis akan muncul pada dashboard pasien 

  

Pembatalan Pendaftaran Kunjungan 
1. Untuk melakukan Pembatalan kunjungan Pasien silahkan masuk ke dashboard pasien 

terlebih dahulu, dan pilih batalkan kunjungan seperti gambar dibawah 

 
Dashboard pasien 

 
 
 
 
 



2. Pilih Iya 
 

 
Notif pembatalan 

 
3. Jika pasien berhasil maka akan muncul pesan pasien telah dibatalkan 

 

 
Dashboard Pasien 

 

Lihat Riwayat Pendaftaran Kunjungan 
 

1. Masuk ke Dashboard Pasien, pilih History Kunjungan. 
 

 
Dashboard Pasien 

 
 
 
 

 



2. Setelah di klik akan muncul Riwayat pendaftaran Pasien 
 

 
Riwayat Pendaftaran 

 

Cetak Bukti Pendaftaran 
1. Masuk Ke Menu Detil Kunjungan Pasien. Pilih Cetak Bukti Pendaftaran 

 

 
Detil Kunjungan Pasien 

  



Cetak Barcode Kunjungan 
1. Masuk Ke Menu Detil Kunjungan Pasien. Pilih Cetak Barcode 

 

 
Detil Kunjungan Pasien 

 
 

Cetak Gelang Pasien 
1. Masuk Ke Menu Detil Kunjungan Pasien. Pilih Cetak Barcode 

 

 
Detil Kunjungan Pasien 

 
 



Penerimaan Kunjungan Pasien Rawat Jalan 

 
Kunjungan Rawat Jalan 

 
1. Tampilan pada saat pasien setelah di daftar, akan tampil seperti gambar di atas. Terlihat Poli 

tujuan. Dan Ada pilihan TERIMA atau BATAL. 
 
 

 
 

2. Setelah memilih TERIMA akan muncul pop up YA atau TIDAK 
 



 
 

3. Jika klik YA akan muncul notifikasi seperti gambar di atas 
 
 

Penerimaan Kunjungan Pasien Rawat Darurat 
 

1. Sebelum melakukan proses layanan pasien, maka harus dilakukan klik tombol terima 

pada dashboard pengunjung seperti pada gambar dibawah ini 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. Setelah klik tombol terima maka akan muncul popup yang akan meyakinkan kita kembali 

bahwa pasien yang akan diterima sudah benar, klik Ya jika sudah yakin dan klik Tidak jika 

belum yakin 

 
 

3. Setelah dipastikan bahwa pasien yang diterima sudah benar dengan klik Ya maka 

otomatis akan muncul jendela dashboard pasien seperti gambar dibawah ini 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Penerimaan Kunjungan Pasien Rawat Inap 
 
Kunjungan Rawat Inap 
 

1. Login IRNA, Setelah itu akan Menampilkan Dashboard Kunjungan Pasien IRNA 

(Dashboard di bawah ini menampilkan informasi pengunjung Rawat Inap). 

 

 
Dashboard Kunjungan Pasien Rawat Inap 

 
 

2. Fungsi tombol Terima untuk menerima pasien yang melakukan kunjungan ke Rawat 

Inap. Klik tombol “Ya”  jika akan menerima kunjungan pasien, klik tombol “Tidak” jika 

menolak kunjungan pasien. 

 
 

 
 

Kotak Dialog Penerimaan Pengunjung Rawat Inap 
 

 



3. Fungsi tombol Batal untuk membatalkan kunjungan Rawat Inap pada pasien. Klik 

tombol “Ya”  jika akan membatalkan kunjungan pasien, klik tombol “Tidak”  jika pasien 

tidak jadi dibatalkan. 

 
 
 

Kotak Dialog Pembatalan Pengunjung Rawat Inap 
 

 

Penerimaan Kunjungan Pasien Ruang Tindakan 
 

1. Input Nomor RM Pasien di kolom pencarian Pengunjung kemudian klik icon   

 
 

2. Kemudian Klik Tombol “Terima” 

 
 

3. Klik “Ya” pada Kolom Penerimaan Pasien 

 
 
 



4. Setelah itu akan muncul pop up yang menyatakan “Penerimaan Pasien Berhasil” 

 
 
 

Penerimaan Kunjungan Pasien Penunjang (Lab, Rad) 

Laboratorium 
 

1. Dashboard di bawah ini menampilkan informasi pengunjung laboratorium. 

Dashboard Kunjungan Pasien Laboratorium  
 

2. Fungsi tombol Lihat untuk mengetahui tindakan yang diberikan pada pasien. 

 

Form Detil Order 
 
 
 
 



3. Fungsi tombol Terima untuk menerima pasien yang melakukan kunjungan ke 

laboratorium. Klik tombol “Ya”  jika akan menerima kunjungan pasien, klik tombol 

“Tidak” jika menolak kunjungan pasien. 

 
Kotak Dialog Penerimaan Pengunjung Laboratorium 

 
4. Fungsi tombol Batal untuk membatalkan kunjungan laboratorium pada pasien. Klik 

tombol “Ya”  jika akan membatalkan kunjungan pasien, klik tombol “Tidak”  jika pasien 

tidak jadi dibatalkan. 

 

 
Kotak Dialog Pemabatalan Pengunjung Laboratorium 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5. Kolom Kunjungan memberikan informasi semua kunjungan pasien laboratorium yang 

telah melakukan kunjungan laboratorium dan dapat melakukan pencarian pasien 

berdasarkan nomor rekam medis. Kolom disamping kunjungan pasien dapat difilter 

berdasarkan Batal Kunjungan pasien, Pasien Berada diruangan ini/ Sedang dilayani, 

Selesai pasien yang telah dilayani dan telah difinalkan. 

 

 
Dashboard Pengunjung Laboratorium 

 

6. Klik tombol pilihan untuk memfilter kunjungan psien berdasarkan tanggal 

kunjungannya. 

 

Dashboard Pengunjung Laboratorium 
 
 
 
 
 



Radiologi 
1. Dashboard di bawah ini manampilkan informasi pegunjung radiologi. Klik tombol Terima 

menerima kunjungan pasien ke radiologi. 

Dashboard Pengunjung Radiologi 
 

2. Klik tombol “Ya” untuk menerima pasien klik tombol “Tidak” untuk menolak kunjungan 

pasien. 

 
Kotak Dialog Penerimaan Pengunjung Radiologi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Penerimaan Kunjungan Pasien Konsul 

 
1. Untuk menerima kunjungan pasien konsul terlebih dahulu kita klik tombol seperti 

tampilan di bawah ini 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Setelah klik tombol lihat, maka tampilannya seperti dibawah ini, 
Kita klik tombol konsul kemudian melengkapi form, kemudian klik tombol simpan  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

3. Setelah penerimaan kunjungan pasien konsul berhasil tampilan seperti di bawah 
ini 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Penerimaan Kunjungan Pasien Mutasi 

                                                               Kunjungan Pasien Mutasi 
1. Pada saat pasien di mutasi dari unit pelayanan lain, tampilan akan muncul seperti gambar 

di atas. Ada 2 pilihan tombol, TERIMA atau BATAL 

2. Setelah mengklik tobol Ya akan muncul pop up seperti gambar di atas 
 
 



Melihat List Kunjungan Pasien Yang Sudah Diterima 
 

1. Kolom Kunjungan memberikan informasi semua kunjungan pasien Rawat Inap yang telah 

melakukan kunjungan Rawat Inap dan dapat melakukan pencarian pasien berdasarkan 

nomor rekam medis. Kolom disamping kunjungan pasien dapat difilter berdasarkan Batal 

Kunjungan pasien, Pasien Berada diruangan ini/ Sedang dilayani, Selesai pasien yang 

telah dilayani dan telah difinalkan. 

 

 
 

Dashboard Pengunjung Rawat Inap 
 

2. Klik tombol pilihan untuk memfilter kunjungan psien berdasarkan tanggal 

kunjungannya. 

 
Dashboard Pengunjung Rawat Inap 

 
 
 
 
 
 

 



Pembatalan Penerimaan Kunjungan 
 

1. Masukkan Nomor RM/Nomor KTP/Nomor Kartu BPJS/Nama pada kolom pencarian 

pasien kemudian klik icon 

 

 

2. Klik icon  (Batalkan Kunjungan) pada kolom Kunjungan 

 
 

3. Kemudian klik “Ya” pada pop up Pembatalan Kunjungan 

 
 

4. Setelah itu akan muncul pop up yang menyatakan “Pembatalan Kunjungan Berhasil” 

 



Melihat Riwayat Kunjungan Pasien 
Pada saat telah menerima pasien maka akan muncul dashboard pasien seperti di bawah 

ini, klik tombol history kunjungan untuk melihat riwayat kunjungan pasien. 

 
Dashboard Pasien 

 

Menitipkan Kelas Rawat Pasien 

 
1. klik tombol titipan seperti tampilan di bawah ini, untuk menitipkan kelas rawat 

pasien 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2. Setelah kita klik titipan, kemudian kita memilih kelas titipan untuk kelas rawat pasien  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Setelah kita pilih kelas titipan pasien,tampilannya seperti di bawah ini dan kita klik 

“Ya” untuk melakukan penitipan pasien diruangan yang telah kita pilih tadi  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Perubahan/Peralihan DPJP 

 
1. Nama DPJP yang ingin di ubah ada pada sudut kanan atas, seperti pada gambar di atas 

 

 
2. Setelah di klik, muncul pop up ubah DPJP. Pilih DPJP baru. Setelah itu klik tombol 

Simpan 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. Jika berhasil klik Simpan, maka akan muncul notifikasi seperti gambar di atas. 

 
 

Perubahan Waktu Penerimaan Kunjungan Pasien  
 

1. Untuk melakukan proses perubahan waktu penerimaan kunjungan pasien, klik tombol 

ubah waktu kunjungan  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Setelah klik tombol ubah maka akan muncul popup yang akan meyakinkan kita kembali 

apakah kita akan melakukan ubah waktu kunjungan, klik Ya jika sudah yakin dan klik Tidak 

jika belum yakin. Untuk melakukan waktu perubahan kunjungan pastikan belum ada 

tindakan yang di inputkan pada unit pelayanan. 

 
 
 
 
 
 



 
 

3. Selanjutnya akan muncul form perubahan waktu kunjungan, kemudian pilih tanggal dan 

jam, setelah itu klik tombol ubah. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Setelah klik tombol ubah, maka akan muncul informasi bahwa ubah waktu kunjungna 

sudah berhasil. 

 
 
 
 
 
 
 

Pengisian Layanan Tindakan Pasien 
 

1. Pada Form Menu Layanan pilih nama tindakan yang akan di inputkan dengan men-drag 

dari kiri  ( Daftar Tindakan ) ke kanan atau dengan meng- klik 2 x nama tindakan 

tersebut. 

 
Form Pengisian Layanan Tindakan IRNA 

 

Drag dari kiri ke 
kanan 



 
2. Atau bisa  juga dengan Mengisi secara langsung Nama Tindakan pada Form Tindakan 

pada sebelah kanan setelah itu klik tombol + untuk menambahkan petugas pelaksana 

tindakan pasien, setelah itu klik dan pilih jenis petugas misalnya dokter, anastesi, bidan, 

analis dst . Setelah itu Klik tombol simpan. 

 

Pembatalan Layanan Tindakan Pasien 
 

1. Masukkan Nomor RM/Nomor KTP/Nomor Kartu BPJS/Nama pada kolom pencarian 

pasien kemudian klik Icon  

 
 

2. Klik icon  (Tampilkan Detil) pada kolom “Kunjungan” 

 
3. Kemudian klik “Layanan” pada form “Detil Pasien” 

 

 
 

4. Klik tombol  

 
 

5. Klik tombol “Ya” pada pop up “Pembatalan Tindakan” 

 

 

6. Setelah itu akan muncul pop up yang menyatakan “Pembatalan tindakan berhasil” 

 
 
 



Pengisian Petugas Pelaksana Layanan Tindakan Pasien 

1. Pilih tindakan yang akan diinputkan poetugas pelaksana, kemudian pada form tindakan 
lengkapi kolom dan klik tombol + untuk menambahkan petugas pelaksana tindakan 
pasien, setelah itu klik dan pilih jenis petugas misalnya dokter, anastesi, bidan, analis dst. 

 
Form Detil Kunjungan 

  



Permintaan Pemeriksaan Lab 

 
1. Tampilan diatas merupakan tampilan untuk pemeriksaan Laboratorium. Aktifkan menu 

Laboratorium, pilih tujuan laboratorium. Setelah itu klik 2 kali nama Tindakan dan klik Kirim 

Order 

  



 

Melihat Hasil dan Permintaan Pemeriksaan Laboratorium 
1. Untuk melakukan proses permintaan pemeriksaan laboratorium, klik menu laboratorium-

order, masukkan unit laboratorium tujuan. Input diagnosa, catatan jika ada dan centang 

pasien puasa dan cito jika dibutuhkan 

 

2. Cara input tindakan yang akan diorder bisa dilakukan dengan dua cara, klik 2x tindakan 

yang diinginkan atau “drag and drop”, dan untuk mengirim order klik “tombol kirim 

orde” yang terdapat pada sebelah kanan bawah layar 

 

 

 

 

 

 

 



3. Untuk melihat hasil laboratorium yang sudah diinput oleh petugas laboratorium, klik 

menu daftar order . selanjutnya pilih list order yang akan dilihat hasilnya. Setelah itu klik 

tombol lihat hasil. 

 
 

 
4. Maka akan muncul informasi hasil laboratorium yang telah diinput oleh petugas 

laboratorium seperti pada gambar dibawah ini. 

 

 

  



Melihat Hasil dan Riwayat Pemeriksaan Laboratorium 
1. Untuk melihat Hasil Laboratorium pilih menu “Hasil Laboratorium”, setelah itu Checklist 

nama tindakan yang ingin di lihat Hasil Laboratoriumnya. 
 

 
Form Hasil Laboratorium 

 
2. Untuk melihat Riwayat Hasil Laboratorium pilih menu “Riwayat Hasil Laboratorium”. 

(Riwayat Hasil Laboratorium bisa di lihat setelah Final Kunjungan Laboratorium). 
 

 
Form Riwayat Hasil Laboratorium 

  



Pembatalan Permintaan Pemeriksaan Laboratorium 
 

1. Masukkan Nomor RM pada kolom pencarian Pengunjung Laboratorium kemudian 

klik Icon  

 
 
2. Klik tombol “Batal” 

 
 

3. Klik “Ya” Pada Pop Up Pembatalan Penerimaan Order Laboratorium 

 
 

4. Setelah itu akan muncul pop up yang menyatakan “Pembatalan penerimaan Order 

Laboratorium berhasil” 

 
  



Permintaan Pemeriksaan Radiologi 
1. Untuk melakukan permintaan pemeriksaan radiologi dari ruang perawatan atau poliklinik 

klik menu “Radiologi” pilih tujuan radiologi misal radiologi PJT, radiologi intervensi, dsb. 

Lengkapi kolom pengisian nama dokter, diagnosa, dan inputan tindakan. 

Form Detil Kunjungan 

2. Jika telah memilih tujuan radiologi maka akan muncul tindakan pada daftar tindakan 

seperti gambar di bawah. Klik 2x atau drag tindakan yang akan dilakukan. Klik kirim order. 

 
Form Detil Kunjungan 

 
 
 
 
 

  



Melihat Hasil Dan Riwayat Pemeriksaan Radiologi 
 

1. Untuk melihat hasil pemeriksaan Radiologi, klik menu hasil radiologi, pilih Tindakan dan 

klik cetak 

 
2. Dan untuk melihat Riwayat pemeriksaan Radiologi. Klik riwayat 

 

  



Pengisian Jawaban Konsultasi 
 

1. Masukkan Nomor RM/Nomor KTP/Nomor Kartu BPJS/Nama pada kolom pencarian 

pasien kemudian klik Icon  

 
 

2. Klik icon  (Tampilkan Detil) pada kolom Kunjungan 

 
3. Kemudian klik “Konsul” dan klik “Jawab Konsul” pada form “Detil Pasien” 

 
 

4. Isi Kolom “Jawab Konsul”, “Anjuran”, “Tanggal & Waktu”, “Dokter yang Menjawab” lalu 

klik tombol  

 
 



Melihat Jawaban Konsultasi 
 

Untuk melihat jawaban konsul pilih menu konsul, klik Riwayat, pilih tujuan poli yang akan 
dilihat jawaban konsulnya. 

 
Form Detil Kunjungan 

 
 

Melihat Riwayat Konsultasi   

 
1. Klik menu konsul kemudian menu riwayat untuk melihat riwayat konsul pasien  

 

 
 
 
 
 



Pembatalan Pengiriman Pasien Ke Poliklinik Lain (Konsultasi) / Ruang Tindakan 
/ Kamar Operasi 

 

1. Jika ingin melakukan pembatalan pasien konsul, klik Batalkan 

2. Akan muncul pilihan Ya atau Tidak. Klik Y ajika pasien mau di batalkan 

 
 
 
 
 
 
 
 



Mutasi Pasien/ Pindah Ruang Rawat/ Pindah Tempat Tidur 
1. Untuk melakukan proses mutasi/ pindah ruang rawat/ pindah tempat tidur, klik menu 

Mutasi, maka akan muncul tampilan seperti gambar dibawah 

 
2. Pilih tujuan, klik tombol reservasi untuk pilih tempat tidur yang masih kosong atau belum 

terpesan setelah itu klik tombol kirim 

 
 
 
 
 
 
 

  



4. Untuk melihat hasil laboratorium yang sudah diinput oleh petugas laboratorium, klik 

menu daftar order . selanjutnya pilih list order yang akan dilihat hasilnya. Setelah itu klik 

tombol lihat hasil. 

 

5. Maka akan muncul informasi hasil laboratorium yang telah diinput oleh petugas 

laboratorium seperti pada gambar dibawah ini. 

 
 
 

  



 
 

Melihat Riwayat Mutasi Pasien / Pindah Ruang Rawat / Pindah Tempat Tidur 
 

1. Pada saat setelah menerima pasien maka akan muncul dashboard pasien seperti di 
bawah ini (Dashboard Pasien ), klik tombol history kunjungan untuk melihat riwayat 
Mutasi Pasien / Pindah Ruang Rawat / Pindah Tempat Tidur ( Form History Kunjungan 
) 

 
Dashboard Pasien 

 

 
Form History Kunjungan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Pembatalan Mutasi Pasien / Pindah Ruang Rawat / Pindah Tempat Tidur 
 

1. Masukkan Nomor RM pada kolom pencarian Pengunjung Mutasi kemudian klik Icon  

 

 
 

2. Klik tombol “Batal” 

 
 

3. Klik “Ya” Pada Pop Up Pembatalan Penerimaan Pasien Mutasi 

 
 



4. Setelah itu akan muncul pop up yang menyatakan “Pembatalan penerimaan Mutasi 

Pasien berhasil” 

 
 
 
 

Penginputan Penggunaan O2 
 

1. Cari pasien yang akan diinputkan O2 pada kolom pencarian 

 

 
Dashboard pasien 

 
 

2. Setelah itu kilik “Tampilkan Detil” seperti gambar di bawah 
 

 
Dashboard pasien 

 
3. Klik “Pemakaian O2” seperti gambar di bawah ini. 

 



 
Tampilan Detil Kunjungan 

 
4. Inputkan “Tanggal Pasang O2” dan input “Flow” kemudian simpan. 

 

 
 

Tampilan Detil Kunjungan 
 
 
 
 
 
 

  



Pembatalan Penginputan Penggunaan O2 

 
1. Klik menu penggunaan O2 untuk melihat pembatalan penginputan o2,dan akan 

nampak menu dibatalkan seperti gambar di bawah ini 

 

 
 

Memulangkan Pasien / Registrasi Keluar 

 

 
Pilih menu Pasien Pulang. Isi form yang tersedia lalu klik Simpan 
 

 

 



Batal Pulang Pasien / Batal Reg Keluar 
1. Untuk melakukan proses batal pulang/ batal registrasi keluar pasien, masukkan RM 

pasien pada menu pencarian, maka akan muncul informasi kunjungan pasien seperti 

pada gambar 

 
 

2. Klik tombol  “history kunjungan”  uncentang pada status selesai, maka akan muncul 

semua riwayat kunjungan pasien, pilih status selesai dan klik tombol lihat 

 

 
 

3. Klik tombol “batalkan final” 



 
4. Setelah klik tombol batalkan final maka akan muncul popup yang akan meyakinkan kita 

kembali apakah kita akan melakukan batal final kunjungan, klik Ya jika sudah yakin dan 

klik Tidak jika belum yakin 

 

 
 

5. Selanjutnya akan muncul form alasan pembatalan final kunjungan, kemudian pilih 

alasan pembatalan, setelah itu klik tombol batalkan. 

 

 
6. Setelah klik tombol batalkan, maka akan muncul informasi bahwa final kunjungan telah 

dibatalkan 

 

 
 

 
 
 
 
 



Final Pelayanan Pasien 
1. Pada Form Layanan Tindakan IRNA klik tombol Final pada sudut kanan atas Form 

Layananan Tindakan IRNA, setelah itu klik YA untuk menyelesaikan /  memfinalkan 
kunjungan ini. 

 
Form Layanan Tindakan IRNA 

 

Batal Final Pelayanan Pasien 
 

1. Masukkan Nomor RM/Nomor KTP/Nomor Kartu BPJS/Nama pada kolom pencarian 

pasien kemudian klik Icon  

 
 

2. Klik icon  (Tampilkan Detil) pada kolom Kunjungan 

 
 

3. Klik icon   

 
 
4. Lalu klik “Ya” pada pop up “Pembatalan Final” 

 



 
5. Pilih alasan “Pembatalan Final Kunjungan” kemudian klik tombol 

 
 

6. Setelah itu akan muncul pop up yang menyatakan “Final Kunjungan telah dibatalkan” 

 
 

Pencetakan Joblist Pemeriksaan Penunjang (Lab, Rad dll) 
 

Laboratorium 
 
1. Klik hasil laboratorium pada form detil kunjungan 

 

 

 
Form Detil Kunjungan 

 
2. Pada form detil kunjungan klik logo printer seperti gambar di bawah, kemudian pilih 

format 1. 



  
 

Form Detil Kunjungan 
 
 
 
 

3. Setelah muncul kotak dialog seperti gambar di bawah pilih “Tidak” untuk melihat 
tampilan cetakan, pilih “Ya” untuk mencetak job list. 

 

 
Kotak Dialog Cetak Job List 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Tampilan cetakan job list 
 

 
Preview Cetak Joblist Laboratorium 

 
 

Radiologi 
1. Klik hasil radiologi pada form detil kunjungan 

 

 
Form Detil Kunjungan 

 
 
 
 
 
 
 



2. Pada form detil kunjungan klik logo printer seperti gambar di bawah, kemudian pilih 

format 1 

 

 
Form Detil Kunjungan 

 
3. Setelah muncul kotak dialog seperti gambar di bawah pilih “Tidak” untuk melihat 

tampilan cetakan, pilih “Ya” untuk mencetak job list. 

 

 
Kotak Dialog Cetak Joblist 

 
 
 
 
 
 

 



4. Tampilan cetakan job list. 
 

 
Preview Cetak Joblist Radiologi 

 
 

  



Penginputan Hasil Laboratorium PA Pasien 
 

 
1. Dalam penginputan hasil patologi anatomi. Klik hasil Patologi anatomi. Isi kolom yang 

tersedia lalu simpan 

 
  



Penginputan Hasil Laboratorium Mikrobiologi Pasien 
1. Untuk melakukan proses penginputan hasil pemeriksaan laboratorium mikrobiologi 

paisen, klik menu hasil lab mikro-hasil pemeriksaan kultur dan sensitivitas. Isi kolom 

hasil sesuai dengan variabel, catatan jika ada dan masukkan nama dokter kemudian klik 

tombol simpan. 

 
 

2. Perlakuan yang sama untuk menginput hasil pemeriksaan mikroskopik 

 
 
 
 
 
 
 

  



3. Untuk melihat hasil laboratorium yang sudah diinput oleh petugas laboratorium, klik 

menu daftar order . selanjutnya pilih list order yang akan dilihat hasilnya. Setelah itu klik 

tombol lihat hasil. 

 
 

4. Maka akan muncul informasi hasil laboratorium yang telah diinput oleh petugas 

laboratorium seperti pada gambar dibawah ini. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Penginputan Hasil Radiologi Pasien 
 

Pada Form Menu Hasil Radiologi pilih tindakan yang ingin di isi hasilnya, setelah itu isi 
Hasil Radiologinya dibawah ini : 

- Klinis 

- Kesan 

- Usul 

- Hasil 

Dan pilih BTK dan nama Dokternya, lalu Klik Simpan. 

 
Form Menu Hasil Radiologi 

 

 

Final Hasil Pemeriksaan Penunjang 
RADIOLOGI 
1. Masukkan Nomor RM/Nomor KTP/Nomor Kartu BPJS/Nama pada kolom pencarian 

pasien kemudian klik Icon  

 
 

2. Klik icon  (Tampilkan Detil) pada kolom “Kunjungan” 

 
3. Klik “Hasil Radiologi” pada form “Detil Pasien”, kemudian isi kolom “Klinis”, “Kesan”, 

“Usul”, “Hasil”, “BTK”, “Dokter” setelah semua terisi klik  



 
 

4. Klik “Ya” pada pop up “Final Hasil Radiologi” 

 
 

5. Setelah itu akan muncul pop up yang menyatakan “Hasil Radiologi telah difinalkan” 

 
 
 
LABORATORIUM 

1. Masukkan Nomor RM/Nomor KTP/Nomor Kartu BPJS/Nama pada kolom pencarian 

pasien kemudian klik Icon  

 
 

2. Klik icon  (Tampilkan Detil) pada kolom “Kunjungan” 

 
3. Klik “Hasil Laboratorium” pada form “Detil Pasien”, kemudian isi kolom “Hasil 

Laboratorium” dan “Catatan” lalu klik simpan, setelah semua terisi klik  



 
 

4. Klik “Ya” pada pop up “Final Hasil Laboratorium” 

 
 

5. Setelah itu akan muncul pop up yang menyatakan “Hasil Laboratorium telah difinalkan” 

 
 
 
 

  



Batal Final Hasil Pemeriksaan Penunjang (Lab, Rad dll) 
 
Radiologi 

 
1. Klik “Hasil Radiologi” kemudian klik “Batalkan Final” seperti gambar di bawah. 

 

 
Form Detil Kunjungan 

 
2. Setelah itu akan muncul kotak dialog pilih “Ya” untuk membatalkan tindakan. 

 

Kotak Dialog Pembatalan Final Hasil Radiologi 
 
 
 



3. Inputkan alasan pembatalan final hasil. 
 

Kotak Dialog Alasan Pembatalan 

 
Laboratorium 

 
1. Klik “Hasil laboratorium” kemudian klik “Batalkan Final” seperti gambar di bawah. 

 

 
Form Detil Kunjungan 

 
2. Setelah itu akan muncul kotak dialog pilih “Ya” untuk membatalkan tindakan. 

 



 
Kotak Dialog Pembatalan Final Hasil 

3. Inputkan alasan pembatalan final hasil. 

Kotak Dialog Alasan Pembatalan 

 
 
 
 

  



KASIR 

 

Open dan Close Kasir 

1. Untuk Open Kasir atau Close Kasir, Klik “ Icon Buka “ Transaksi Kasir atau Tutup 
transaksi Kasir (Panah Merah) Gambar di bawah ini. Open Kasir Harus dilakukan agar 
Kasir bisa Mem-Finalkan Tagihan dalam satu periode tertentu sampai Transaksi di Tutup. 

 

 

 
Form Open Close Kasir 

 

  



Monitoring Tagihan / Pembayaran Penjualan Langsung 

 

1. Untuk melihat Tagihan Pasien dapat dilihat pada Dashboard Daftar Tagihan / 

Pembayaran seperti Gambar di bawah dengan menggeser Scroll dari atas kebawah 

atau mencari langsung dengan memasukkan Nomor Tagihan  kemudian tekan 

ENTER atau Klik Icon Cari 

 

 

 
Form Dashboard Tagihan / Pembayaran Penjualan 

Langsung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Monitoring Daftar Tagihan 

 

2. Untuk melihat Tagihan Pasien dapat dilihat pada Daftar Tagihan seperti Gambar di 

bawah dengan menggeser Scroll dari atas kebawah atau mencari langsung dengan 

memasukkan “ Nomor RM Pasien “ kemudian tekan ENTER atau Klik Icon Cari 

 

 
 

 
Form Dashboard Daftar Tagihan 

 

 

View Riwayat Tagihan Pasien 

Untuk mel iha t  R iwayat  Tag ihan Seorang Pas ien yang sudah pernah d i  

K l ik  Bayar  a tau sudah f ina l  tag ihan dapat dilakukan dengan cara  : 

1. Melakukan pencarian Pasien dengan memasukkan Nama Pasien/No RM  

pada kolom  seperti Gambar di bawah kemudian Klik ENTER atau klik icon 

pencarian, atau 

2. Melakukan pencarian Pasien dengan memasukkan No. KTP pada kolom seperti 

Gambar di bawah kemudian Klik ENTER atau klik icon pencarian, atau 

3. Melakukan pencarian dengan memasukkan No. Kartu BPJS pada kolom seperti 

Gambar di bawah kemudian Klik ENTER atau klik icon pencarian 

 

Form Pencarian 

 

 



 

4. Selanjutnya akan tampil Dashboard Pasien Info yang menampilkan : 

- Pasien Info dan Data Detail Pasien tersebut , Klik Icon  pada gambar 

dibawah 

- Riwayat Tagihan / Pembayaran Pasien tersebut dengan cara  Klik Icon 

untuk melihat Riwayat Tagihan Pasien yang sudah Klik Bayar ( lihat gambar ) 

- Informasi Piutang Perorangan Jika ada 

- Informasi Piutang Perusahaan untuk Pasien Tanggungan Perusahaan  

 

 

 

Dashboard Pasien 

 

 

5. Setelah Klik  akan tampil Form yang menampilkan Riwayat Tagihan / 

Pembayaran Pasien tersebut seperti gambar di bawah. 

 



 

Form Riwayat Tagihan 

 

View Rincian Tagihan Pasien 

1. Pada Form Daftar Tagihan atau Form Riwayat Tagihan Pasien seperti pada gambar 

di bawah Klik View untuk menampilkan Rincian Pasien  

 

 
 

Form Daftar Tagihan 
 

 
 
 
 
 
 



2. Kemudian akan tampil Form yang menampilkan Riwayat Tagihan Pasien tersebut 

seperti gambar di bawah 
 

 
 

Form Riwayat Tagihan 
 

3. Klik “ View “ untuk menampilkan Rincian Tagihan, maka 
akan tampil tagihan pasien tersebut. 

 
 

 
 

Form Rincian Tagihan 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Penginputan Penerimaan Deposit / Uang Muka 

 

1. Pada Form Rincian Tagihan Pasien , Klik “Deposit” untuk Mengisi Data Penerimaan 

Deposit jika pasien ingin melakukan Deposit atau pembayaran Uang Muka. 

 

 

Form Rincian Tagihan 

  



 

2. Isi Data “ Penerimaan “ Deposit pada Form di Bawah 

- Masukkan Nama pemberi Deposit/Uang Muka 

- Masukkan Jumlah Nominal Deposit / Uang Muka 

- Kemudian klik tombol   atau tombol   jika ingin mengosongkan 

kolom inputan penerimaan deposit ( lihat gambar dibawah ). 

 

 

 
Form Penerimaan Deposit 

  



 

 

- setelah input dan klik simpan Penerimaan Deposit maka akan tampil jumlah ” Saldo 
“ .Transaksi penerimaan Deposit selesai. 
 

 

          

 
 
 
 

Penginputan Pengembalian Deposit / Uang Muka 
 

1.  Pada Form Rincian Tagihan Pasien , Klik “Deposit” untuk Mengisi Data 

Pengembalian Deposit / Uang Muka jika terjadi kelebihan Penerimaan  Deposit / 

Uang Muka. 



 
    

          

Form Rincian Tagihan 

 

2. Isi Data “ Pengembalian “ Deposit pada Form di Bawah 

- Masukkan Nama Penerima Pengembalian Deposit/ Uang Muka 

- Masukkan Jumlah Nominal Pengembalian Deposit/ Uang Muka 

- Kemudian klik tombol   atau tombol   jika ingin mengosongkan 

kolom inputan pengembalian Deposit / Uang Muka ( lihat gambar dibawah ). 

 
 

Form Pengembalian Deposit 
 



 
 

- setelah input dan klik simpan Pengembalian Deposit/Uang Muka maka akan tampil 
jumlah saldo Pengembalian Deposit/Uang Muka seperti terlihat pada gambar 
dibawah ini .Transaksi pengembalian Deposit/Uang Muka selesai. 

 
 

                     

 
 

Form Pengembalian Deposit 
 
  



Penambahan Penjamin Pasien 

 

1. Klik “ Penjamin “ di Form Rincian Tagihan untuk input Data Penjamin atau 

jenis cara bayar lainnya ( penjamin kedua ).  

 

Form Penjamin 

 

  



4. Kemudian klik tombol  pilih nama Penjamin , input nilai nominal yang dijamin 

kemudian klik tombol “ Simpan “.    

 

 

 

 

 
 

 

  



Batal Penambahan Penjamin Pasien 
 

1. Klik “ Penjamin “ di Form Rincian Tagihan untuk Batal penambahan Data Penjamin 

 

Form Penjamin 

  



2. Batalkan Data Penjamin dengan cara Klik “ Penjamin “, pilih nama Penjamin yang 

sudah diinputkan , kemudian klik tanda “ X “  ( lihat tanda panah pada gambar 

dibawah ) untuk membatalkan inputan penjamin. 

 

 
 

Penginputan Piutang Pasien Perorangan 

 

1. Klik “ Piutang “ di Form Rincian Tagihan untuk input Data Piutang Perorangan 

 

Form Rincian Tagihan 

 

 



 

2. Input Data Piutang Perorangan : 

- Input Nama  

- Pilih hubungan dengan pasien  

- Pilih jenis Kartu Tanda Pengenal 

- Inputkan No Kartu Pengenal 

- Inputkan alamat  Kartu Tanda Pengenal 

- Inputkan alamat tempat tinggal 

- Inputkan No telepon 

- Inputkan Alasan piutang, tanggal piutang, jumlah nominal piutang 

- Pilih jenis pembayaran “ Bayar Sekaligus “ atau “ Angsuran “ 

- Pilih lama Angsuran  

- Inputkan Besar Angsuran  

 

 

Form Piutang Perorangan 

 

 

 

 

 



Penginputan Piutang Pasien Perusahaan 

 

1. Klik “ Piutang “ di Form Rincian Tagihan untuk input Data Piutang Perusahaan 

untuk pasien dengan Jaminan Perusahaan 

 

 

Form Rincian Tagihan 

  



 

2. Input Data “ Piutang ” Perusahaan untuk pasien dengan Jaminan Perusahaan. 

- Pilih Nama Penjamin ( Perusahaan yang menjamin Piutang tersebut ) 

- Input jumlah Nominal Piutang 

- Inputkan No Telpon 

- Inputkan Alamat Penjamin 

- Setelah form terisi lengkap klik tombol “ Simpan “  

- Klik tombol   untuk cetak Surat Piutang  

 

 

  

 

Form Piutang Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 



Penginputan Pembayaran Non Tunai (EDC) 

 

1. Klik “Non Tunai“ di Form Rincian Tagihan untuk input Data Pembayaran Non Tunai  

( EDC ) 

 

Form Rincian Tagihan 

 

2. Pilih Nama Bank Penyedia Mesin EDC yg dipilih Pasien 

 

 

Form Penyedia EDC 

 



3. Input Data EDC 

 

 
 

Form Input Data EDC 
 

 
 

Penginputan Diskon Sarana 

 

1. Klik “ Diskon “di Form Rincian Tagihan untuk input Diskon Sarana 

 

 

Form Rincian Tagihan 



2. Input Data Diskon Sarana 

- Klik “ Sarana “ , inputkan nilai nominal pada kolom “ Sarana Non Akomodasi “ 

kemudian klik tombol    

 

  

 

Form Diskon Sarana 

 

 

  



Penginputan Diskon Dokter 

 

1. Klik  “ Diskon “ di Form Rincian Tagihan untuk input Diskon Dokter 

 

Form Rincian Tagihan 

 

2. Klik Tombol “ Dokter “ kemudian Input Data Nama Dokter dan Nominal Diskon pada 

bagian kanan 

 

 

Form Diskon Dokter 



View Informasi Pembayaran 

 
Pada Form Rincian Tagihan,Klik Tombol Rincian untuk Melihat Rincian Tagihan Pasien 
Seperti dalam Kotak Merah Pada Gambar di bawah. 
 

 
Form Rincian Tagihan 

Hitung Ulang Tagihan 
 

Untuk memperbaharui Tagihan Pasien yang belum Klik bayar atau Hitung Ulang, Klik 

Tombol  Merah   pada kanan atas di Form  Rincian Tagihan 

 

 
Form Rincian Tagihan 



 

Final Tagihan Pasien dan Cetak Kuitansi Pembayaran 

 
Untuk MemFinalkan Tagihan atau Klik Bayar Tagihan Pasien, Klik Button “ Tagihan 

Final ” pada kanan Bawah Form Rincian Tagihan Kemudian “ Klik Ya ” untuk Melanjutkan atau “ 
Tidak “ untuk Batal kemudian Input “ Nomor Kuitansi “ dan “ Nama Pembayar “ kemudian 
Tampilkan atau “ Cetak Kuitansi “. 
 

 
Form Rincian Tagihan 

 

 
 



 
Untuk cetak Kuitansi, Pasien yang sudah Tagihan Final, Klik “ Cetak Kuitansi “ 

Pada Button kanan bawah di Form Rincian Tagihan 

 
 

Kemudian “ Input Nomor Kuitansi “ dan “ Nama Pembayar “. Selanjutnya saat 
muncul PopUp, Pilih “ Ya “ untuk “ Cetak Kuitansi “ atau “ Tidak  “ untuk “ Preview 
Kuitansi “. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Cetak Rincian Pembayaran Pasien 
 
Untuk menampilkan Rekap Tagihan Pasien, Klik pada Button ” Cetak Rincian “. 

 
 
 
 

Cetak Rekap Pembayaran Pasien 
 
Untuk menampilkan Rekap Tagihan Pasien, Klik pada Button “ Cetak Rincian “. 
 

 
 

  



KODING DAN GROUPING 

Masuk ke form Koding dan Grouping 

1. Pada dashboard pasien klik tombol history seperti yang telah ditanda pada gambar 
dibawah 

 

2. Setelah muncul history kunjungan pasien, maka pilihlah salah satu kunjungan yang 
akan dilakukan Koding & Grouping dengan mengklik tombol “ICD” seperti dibawah 
ini 

 

3. Selanjutnya akan muncul Form Koding & Grouping 

 

Penginputan Diagnosa Primer ICD10 

1. Untuk menginput diagnosa Primer ICD 10 adalah dengan mencentang Kolom 



“Primary” lalu memilih atau memasukkan kode ICD 10 dan klik tombol “Simpan” 
seperti gambar dibawah ini 

  

2. Setelah klik tombol simpan maka diagnosa yang dipilih tadi akan muncul seperti 
gambar berikut 

 

 

 

 

 

 



Penginputan Diagnosa Sekunder ICD10 (Kirim Ke INACBG) 

1. Untuk menginput diagnosa Sekunder ICD 10 adalah dengan tidak mencentang 
Kolom “Primary” lalu mencentang  kolom “Kirim Ke INACBG” , setelah itu 
memasukkan kode ICD 10 dan klik tombol “Simpan” seperti gambar dibawah ini 

 

2. Setelah klik tombol simpan maka diagnosa yang dipilih tadi akan muncul seperti 
gambar berikut 

 

 

 

 



Penginputan Diagnosa Sekunder ICD10 (Tanpa Kirim Ke INACBG) 

1. Untuk menginput diagnosa Sekunder ICD 10 Tanpa Kirim ke INACBG adalah 
dengan menghilangkan centang pada kolom “Primary” dan kolom “Kirim Ke 
INACBG” , setelah itu memasukkan kode ICD 10 dan klik tombol “Simpan” seperti 
gambar dibawah ini 

 

2. Setelah klik tombol simpan maka diagnosa yang dipilih tadi akan muncul seperti 
gambar berikut 

 

 

 



Penginputan Tindakan ICD-9 (Kirim Ke INACBG) 

1. Pertama-tama masuk ke menu Tindakan (ICD-9) lalu centang pada kolom “Kirim Ke 
INACBG” dan klik tombol “Simpan” 

 

2. Setelah klik tombol simpan maka Tindakan yang dipilih tadi akan muncul seperti 
gambar berikut 

 

 

 

 

 



Penginputan Tindakan ICD-9 (Tanpa Kirim Ke INACBG) 

1. Hilangkan centang pada kolom “Kirim Ke INACBG” dan klik tombol “Simpan” 

 

2. Setelah klik tombol simpan maka Tindakan yang dipilih tadi akan muncul seperti 
gambar berikut 

  

 

 

 

 



Penginputan Diagnosa Primer Penyebab Kematian 

1. Lakukan centang pada kolom “Primary” lalu masukkan kode ICD penyebab 
kematian dan klik “Simpan” 

 

2. Setelah klik tombol simpan maka Tindakan yang dipilih tadi akan muncul seperti 
gambar berikut 

 

 

 

 

 



Penginputan Diagnosa Sekunder Penyebab Kematian 

1. Hilangkan centang pada kolom “Primary” lalu masukkan kode ICD penyebab 
kematian dan klik “Simpan” 

 

2. Setelah klik tombol simpan maka Tindakan yang dipilih tadi akan muncul seperti 
gambar berikut 

  

 

 

 

 



Pembuatan Klaim Baru 

1. Pertama-tama masuk ke menu “E-Klaim INACBG” seperti pada gambar berikut 

 

2. Untuk melakukan grouping maka klik tombol “Klaim Baru” setelah itu akan muncul 
seperti berikut 

 

 

 

 

 



Hitung Ulang Distribusi Tagihan INACBG 

1. Untuk melakukan hitung ulang distribusi tagihan klik tombol yang memiliki symbol 
kalkulator seperti ditunjukkan pada gambar dibawah ini 

 

Grouping INACBG Sementara 

1. Untuk grouping INACBG sementara dengan klik tombol “Proses Grouping” 

 

 

 



Grouping INACBG Final 

1. Untuk grouping INACBG Final dengan klik tombol “Final Grouping” 

 
 

Lihat Tempat Tidur Kosong 
1. Klik tempat tidur pada dashboard 

 

 
Dashboard pasien 

 

2. Kemudian klik “kosong” untuk melihat tempat tidur kosong. 



 
Informasi Tempat Tidur Kosong 

 
 

Lihat Tempat Tidur Terpesan 

 
1. Klik menu kemudian menu tempat tidur, kita bisa lihat gambar di bawah ini  

 
 

 



 
 
 
 

2. Untuk melihat tempat tidur terpesan  bisa kita lihat gambar di bawah ini  
 
 

 
 
 
 
 

Lihat Tempat Tidur Terisi 
 

1. Klik “Tempat Tidur” seperti gambar di bawah. 
 

 
Dashboard pasien 

2. Pilih “Terisi” untuk melihat tempat tidur terisi. 



 
Informasi Tempat Terisi 

 

 
 

Lihat Tempat Tidur Semua 
 

1. Untuk melihat tempat tidur semua  kelik menu semua  seperti gambar di bawah 
ini : 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Cari Pasien Dirawat 
 
Masukkan nomor rekam medis untuk pencarian pasien di rawat seperti gambar di bawah. 
 

 
Dashboard Pasien 

 

 

Pendaftaran Antrian Tempat Tidur 

 
1. Untuk  melihat form pendaftaran antrian tempat tidur, bisa kita lihat gambar 

di bawah ini : 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lihat Antrian Tempat Tidur 

 
1. Klik “ Tempat Tidur” seperti gambar di bawah. 

 

 
Dashboard Pasien 

 
2. Klik “Daftar Antrian Tempat Tidur” untuk melihat antrian tempat tidur, seperti 

gambar di bawah. 

 
3. Inputkan ruangan pasien. 

Dashboar Antrian Pendaftaran Pasien 
 
 
 
 
 



4. Setelah itu klik tombol pencarian. 

 
Dashboar Antrian Pendaftaran Pasien 

 
 

PENJADWALAN OPERASI 
 
Form Login  
Buka Aplikasi dan login user 

 
Gambar 1. Form Login  

 
Buka Aplikasi dan login user Masukkan User Name dan Password, kemudian klik Masuk, Maka 
akan tampil halaman awal sistem. 

Setelah tampil halaman awal kemudian klik tombol garis 3 (   ). akan tampil seperti gambar. 
Kemudian pilih penjadwalan operasi, selanjutnya akan tampil form jadwal operasi.  
 



 
Gambar 2. Form Penjadwalan Operasi 

 

Penerimaan Request Jadwal Operasi 
Pada form ini akan menampilkan semua list pasien yang telah di jadwalkan di form perencanaan 
jadwal operasi. Seperti gambar di bawah.  
Dalam gambar terdapat 3 tombol yaitu : 
◆ Terima : Menerima request dari perawatan  

◆ Tolak   : Menolak request dari perawatan diserti dengan alasan penolakan 

◆ Edit     : Mengedit request yang telah di jadwalkan sebelumnya   

   
Gambar 3. Form Request Jadwal 

 
Klik tombol terima, setelah itu akan tampil seperti gambar. 
  



 
Gambar 4. Form Terima Jadwal 

 
Pilih unit operasi lalu klik tombol proses, kemudian pilih jam mulai operasi dan pilih 
kamar ruang operasi, setelah itu akan tampil kotak dialog seperti gambar. Isikan 
datanya, selanjutnya  klik simpan. 

 
Gambar 5. Form Terima Jadwal (1) 

 
Setelah disimpan akan tampil seperti gambar. 



 
Gambar 6. Form Terima Jadwal (2) 

 
 
 
 
 
 
 

Penetapan Jadwal Operasi 
Pada tahap ini dimana semua pasien yang sudah di daftar/jadwalkan akan tampil sesuai dengan 
pilihan unit operasinya. Pilih tanggal operasi dan unit operasi selanjutnya klik tombol Proses dan 
akan tampil seperti gambar di bawah. 

 
Gambar 7. Form Jadwal Operasi 

  



Sign In Sign Out 
Untuk mengisi tab sign in dan sign out, pilih tanggal jadwal operasi, lalu klik tombol proses. 
Selanjutnya akan tampil list pasien yang akan di operasi pada tanggal yang sudah di pilih. Pilih 
satu pasien yang diinginkan setelah itu klik 2x dan akan tampil kotak dialog seperti gambar di 
bawah. Selanjutnya lengkapi kotak dialog tersebut setelah itu klik tombol simpan.    
  

 
Gambar 8. Form Sign In Sign Out 

 
 
 
Untuk membatalkan jadwal operasi pasien yang ingin di batalkan kemudian klik tombol batal 
dan akan tampil kotak dialog seperti gambar. 
◆ klik YA jika ingin di batalkan  

◆ Klik TIDAK jika tidak ingin di batalkan 

 

 
Gambar 9. Kotak Dialog Pembatalan Operasi 

 
 



View List Daftar Operasi 
Pada tab ini akan menampilkan list pasien yang akan di operasi dengan periode tertentu. Pilih 
periode jadwal awal sampai dengan periode jadwal akhir, setelah itu klik proses.  

 
Gambar 10. Form List Operasi 

 
 


